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1. Introduzione

‘1

Nell'ambito del progetto di digitalizzazione delle dichiarazioni ICEF della Provincia autonoma di
Trento, le postazioni utilizzate presso gli sportelli CAF devono essere predisposte in modo tale da
consentire |'acquisizione, tramite apposito pad, della firma del Cittadino.

In questo documento vengono fornite le indicazioni necessarie all'installazione di una postazione
per l'utilizzo della soluzione di firma grafometrica.

Si prega di leggere attentamente questo documento prima di procedere all’installazione.

2. Requisiti

e Sistema operativo Windows 8, 10 0 11;

e Google Chrome (versione 85 o successive) o Microsoft Edge (versione 88 o successive);
e Pad Wacom modello STU-520A, STU-530 oppure STU-540;

e Almeno una porta USB libera;

Per poter eseguire l'installazione € necessario disporre dei diritti di amministratore sulla postazione.

3. Installazione dei driver del pad di firma

La predisposizione della postazione per l'utilizzo della firma grafometrica richiede l'installazione del
pad Wacom.

La procedura richiede che il dispositivo venga collegato solo dopo l'installazione del driver.

ATTENZIONE! Prima di procedere nell'installazione del driver del pad, si suggerisce di:

e scollegare il pad;
e disinstallare eventuali precedenti versioni del driver “SOFTPRO Driver”, cercandole nella lista
dei programmi installati.

Scaricare ed eseguire il driver del pad dalla pagina del produttore (https://knowledge.kofax.com/E-
signature/Overview-Downloads/SignDoc _Product Release Information).
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https://knowledge.kofax.com/E-signature/Overview-Downloads/SignDoc_Product_Release_Information
https://knowledge.kofax.com/E-signature/Overview-Downloads/SignDoc_Product_Release_Information

Kofax SignDoc Device Support

Kofax SignDoc Device Support Setup 2.0.1 April 19, 2017 Download - 121 MB

Il programma si chiama Kofax SignDoc Device Support Setup 2.0.1 (SignDocDeviceSupport-2.0.1-
13.exe, scaricabile anche direttamente da guesto link).

1. Selezionare “English” e premere “OK”.

¢

Select Setup Language

s& Select the language to use during the
4 installation:
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2. Nella schermata di benvenuto cliccare su “Next”

|:§‘ Setup - SignDoc Device Support —

Welcome to the SignDoc Device
Support Setup Wizard

This setup installs helper components that enable the SignDoc
applications to capture handwritten signatures andjor use
local certificates. The signatures can be captured using
spedialized devices (e.g. Wacom STU pads like the STU 540)
and different technologies (e.g. Web-Browser, Virtual
Channel, Sign2Phone).

The SignDoc Device Support Setup replaces the "SOFTPRO
Driver Setup”,

Itis recommended that you dose all other applications before
continuing.

Click Next to continue, or Cancel to exit Setup.
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https://az32125.vo.msecnd.net/support/Support$/signdoc/device_drivers/SignDocDeviceSupport-2.0.1-13.exe

3. Accettare I'accordo di licenza selezionando la voce indicata e cliccare su “Next”

:§‘ Setup - SignDoc Device Support —
License Agreement = %
Please read the following important information before continuing. oo ¢

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT: PLEASE READ THIS END USER LICENSE
AGREEMENT (“LICENSE AGREEMENT"”) CAREFULLY BEFORE
INSTALLING OR USING THE SOFTWARE. THE SOFTWARE IS
COPYRIGHTED AND LICENSED (NOT SOLD). BY INSTALLING
OR USING THE SOFTWARE. YOU ARE ACCEPTING AND
AGREEING TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS LICENSE
AGREEMENT. EXCEPT TO THE EXTENT THE SOFTWARE IS
SUBJECT TO A SEPARATE WRITTEN SOFTWARE LICENSE
ACGRFRFMENT RETWFFRN VOIT AN KNFAY THIR TTCRNSF

© 1 accept the agreement
()1 do not accept the agreement

4. Lasciare selezionate solo le voci in immagine e proseguire cliccando su “Next”

[ s8R Setup - SignDoc Device Support

Select Components Z %
Which components should be installed? b4 ¢

e

Select the components you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue,

Default Installation

v

Core components

56,2 MB
B visual C++ runtime environment 32,2MB
& wacom STU Driver 6,3MB
() sign2Phone 7,3MB

Current selection requires at least 85,7 MB of disk space.




5. Lasciare il nome della cartella di default e proseguire cliccando su “Next”

:: Setup - SignDoc Device Support —

Select Start Menu Folder
Where should Setup place the program's shortcuts? ceed?

: | Setup will create the program's shortcuts in the following Start Menu folder.

To continue, dick Next. If you would like to select a different folder, dick Browse.

SignDoc Device Support Browse...

< Back Cancel

6. Attendere il completamento dell’installazione del programma di gestione del pad

Installing 3 %
Please wait while Setup installs SignDoc Device Support on your computer. e v ¢

e

Creating shortcuts...
C:\...\Programs\SignDoc Device Support\Device Connector Browser Extensions.Ink

Cancel
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7. Attendere il completamento dell’installazione del componente Microsoft

ﬁ Microsoft Visual C++ 2013 Redistributable (x86) - 12,0.305. —

Microsoft Visual C++ 2013
Redistributable (x86) - 12.0.30501

Setup Progress

Processing: Initializing...

Cancel

8. Attendere il completamento dell’installazione del driver

§ ) Wacom STU Driver Setup = X

Wacom STU Driver

Please unplug your STU devices before proceeding

Setup Progress

Processing:  Wacom STU Driver (x64)

Cancel




9. Cliccare “Si” nella finestra che comparira

P

Do you want to install the Browser Extensions now? (You can
also do this later from the Start menu)

10. Rimuovere la spunta dalla voce “View readme.txt” e cliccare su “Finish” per completare

I'installazione

Completing the SignDoc Device
Support Setup Wizard

Setup has finished installing SignDoc Device Support on your
computer. The application may be launched by selecting the
installed shortcuts.

Click Finish to exit Setup.

(] view readme. txt




11. Collegarsi al Google Web Store con il browser che si andra ad utilizzare per la firma
grafometrica e ricercare il componente SignDoc DeviceConnector (cliccare qui per il

collegamento diretto), quindi cliccare sul pulsante “Aggiungi”

& chrome web store

Home page > Estensioni > SignDoc DeviceConnector

DT SignDoc DeviceConnector
WX KWk 4 O | Produttivita | 10.000+ utenti

Panoramica Norme di tutela della privacy Recensioni Correlati
S
[] Unlimited
Group: '\ Group:
Instruction: ; Instructi
sig of Applicant igr

70%% Sanidh

Dy signing below |/we certify that:

1/ we have received and read the terms and Conditions Governing Deposit Accou

eming Electrg (Personal) linked 1o my account
we jointly and He by and be be and
“ o s e
/here applicable, 17 we acknowledged receipt of the ATRT card(s)

Aggiungi

0 Accedi
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https://chrome.google.com/webstore/detail/signdoc-deviceconnector/mjmgfgodldapcfepblcemihhdenlnimk

Aprire il browser che si

intende utilizzare per la firma grafometrica e collegarsi alla
pagina di test:

https://pdtcl.infocert.it/bsa/probe.html

1. Dopo aver collegato il pad al PC avviare il test cliccando sul pulsante “Import default doc”

Here you can import a document into TOP (Trusted Onboarding Platform)

Choose dossier's Company

PROVINCIATN  ~
Import default doc #®
You can also select a different document to Upload ...

Scegli il file [Nessun file scelto

Import from file%®

2. Nella schermata successiva cliccare su “Send to Dispatcher!”

After the import, the system turn back a unique token with them you can recover the imported document

At the click, that document will be sent to Dispatcher.Please specify redirectUrl, default is /probeResult.jsp

tokenGrafo:
Ufzn6dmMZfmj20ZP4jc5rP4E0GOvVuNs-vacxKKaXMaOopMJQwWMDXgq20yXzMnYTRLwFb9e-
EfFxMI2xUbTa_gKQ. e3740a28b310cb66b0ffc1efbe52547b05fae0a861d139746b1398bd5e0becc75844b60a614b8deb69f9e5d10de82b0caad5e766ab811287f20ded

3d7fd6b640cf2a7cbd7498d48a71f12fb6594f64186cade3ebf28d75d4 180a6343¢77486fe104149a1c357857aa3019135¢0008917¢7942ef516faebbeed2f7e02afe8e5504dec
040fa6c8917867c435f2453f203¢

redirectUrl:
/bsa-web/probeResult.jsp

Send to Dispatcher ! #'

Back to Probe ft
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https://pdtcl.infocert.it/bsa/probe.html

3. Cliccare sul riquadro arancione per acquisire la firma

Documento di Test InfoCert
Il seguente documento 2 firme facoltative

« Nel mezzo del cammin di nostra vita
mi ritrovai per una selva oscura,
ché la diritta via era smarrita.
Ahi quanto a dir qual era é cosa dura,
esta selva selvaggia e aspra e forte,
che nel pensier rinova la paura!
Tant'e amara che poco é pit morte;
ma per trattar del ben ch'i' vi trovai,
diro de I'altre cose ch'i' v'ho scorte.
lo non so ben ridir com'i' v'intrai,
tant'era pien di sonno a quel punto

che la verace via abbandonai.»

Dante Alighieri

v
s

4. Se tutto é stato configurato correttamente verra mostrata sul pad la schermata di richiesta della
firma

\ature capture

F ROl DRI PR IS L L L d AT s

ace via abbandonai.»

Dante Alighieri

| oK | Erase Cancel
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5. Inserire la firma sul pad e clicca sul pulsante verde “OK”. La firma verra quindi mostrata sullo
schermo del PC

6. Cliccare sulla voce “Giosué Carducci” sulla sinistra e ripetere il processo di inserimento della
firma

Firme =

4 ] Non firmato
4 ] Pagina 2
& Giosue’ Carducci
4 ] Firmato
4 ] Pagina 1
4 (%} Dante Alighieri
(B Visualizza la versione firmata

7. Per completare il test cliccare su “Yes” nella schermata di richiesta di archiviazione

conferma X

Sei sicuro che vuoi archiviare il documento?

8. Infine verra mostrata la pagina con l'esito del test. Cliccando su “Download signed document”
sara possibile visualizzare il file firmato.

Parameter Value

tokenGrafo:  |oMcfdpLYtZ5sdGMmSf8OES54XQMRIrgJwxQMr5Pz-
mjsMFz_u8dyirk8fiFNNfyu08WOBQmdahrSLFfMgKuhiMw___ 723d166c1af03ab45d67d4f7943e0c349461caaebb69675fe5286d9839b8823f78c6c2a17¢c
68f4947aa398fc5b0108319bfbbc2d54e70eca11c4a9415bd2d8e286d516ba9306abf1fa4c618601d1e5e448ch16d54f9d686afce89144bd313ce54f41710d2
a3cc1f12c60302fd46b578ce2a33fchbffebbadaad9al9d61fd4895da80bf25e587a90cbf52a7a041544f12

Result: SUCCESS
Dossier: {Dossierld=PROVINCIATN_GRAFO_1653896492347, Companyld=PROVINCIATN}
Message: null
ErrorCode: null
ErrorMessage: null

Download Signed document &

Se non sono state riscontrate anomalie durante la procedura la postazione € installata
correttamente.
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