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1. Introduzione 

Nell'ambito del progetto di digitalizzazione delle dichiarazioni ICEF della Provincia autonoma di 
Trento, le postazioni utilizzate presso gli sportelli CAF devono essere predisposte in modo tale da 
consentire l'acquisizione, tramite apposito pad, della firma del Cittadino.   
In questo documento vengono fornite le indicazioni necessarie all'installazione di una postazione 
per l'utilizzo della soluzione di firma grafometrica. 
Si prega di leggere attentamente questo documento prima di procedere all’installazione.   
 

2. Requisiti 

 Sistema operativo Windows 8, 10 o 11; 

 Google Chrome (versione 85 o successive) o Microsoft Edge (versione 88 o successive); 

 Pad Wacom modello STU-520A, STU-530 oppure STU-540; 

 Almeno una porta USB libera; 
 

Per poter eseguire l'installazione è necessario disporre dei diritti di amministratore sulla postazione. 
 
 

3. Installazione dei driver del pad di firma 

La predisposizione della postazione per l'utilizzo della firma grafometrica richiede l'installazione del 
pad Wacom.  
 
La procedura richiede che il dispositivo venga collegato solo dopo l'installazione del driver. 
 

 
 
 
Scaricare ed eseguire il driver del pad dalla pagina del produttore (https://knowledge.kofax.com/E-
signature/Overview-Downloads/SignDoc_Product_Release_Information). 
 

ATTENZIONE! Prima di procedere nell'installazione del driver del pad, si suggerisce di: 

• scollegare il pad; 
• disinstallare eventuali precedenti versioni del driver “SOFTPRO Driver”, cercandole nella lista 
dei programmi installati. 

https://knowledge.kofax.com/E-signature/Overview-Downloads/SignDoc_Product_Release_Information
https://knowledge.kofax.com/E-signature/Overview-Downloads/SignDoc_Product_Release_Information
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Il programma si chiama Kofax SignDoc Device Support Setup 2.0.1 (SignDocDeviceSupport-2.0.1-
13.exe, scaricabile anche direttamente da questo link). 
 
 
1. Selezionare “English” e premere “OK”. 

 
 
 
  
  
  
  
  
 
 

2. Nella schermata di benvenuto cliccare su “Next” 
 

 
 

https://az32125.vo.msecnd.net/support/Support$/signdoc/device_drivers/SignDocDeviceSupport-2.0.1-13.exe
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3. Accettare l’accordo di licenza selezionando la voce indicata e cliccare su “Next” 
 

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. Lasciare selezionate solo le voci in immagine e proseguire cliccando su “Next” 
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5. Lasciare il nome della cartella di default e proseguire cliccando su “Next” 
 
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

  
 

6. Attendere il completamento dell’installazione del programma di gestione del pad 
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7. Attendere il completamento dell’installazione del componente Microsoft 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

8. Attendere il completamento dell’installazione del driver 
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9. Cliccare “Sì” nella finestra che comparirà 
 

 
 
 
 
 
 

  

10. Rimuovere la spunta dalla voce “View readme.txt” e cliccare su “Finish” per completare 
l’installazione 
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11. Collegarsi al Google Web Store con il browser che si andrà ad utilizzare per la firma 
grafometrica e ricercare il componente SignDoc DeviceConnector (cliccare qui per il 
collegamento diretto), quindi cliccare sul pulsante “Aggiungi”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://chrome.google.com/webstore/detail/signdoc-deviceconnector/mjmgfgodldapcfepblcemihhdenlnimk
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4. Test di firma 

Aprire il browser che si intende utilizzare per la firma grafometrica e collegarsi alla 
pagina di test: 

https://pdtcl.infocert.it/bsa/probe.html 
 
1. Dopo aver collegato il pad al PC avviare il test cliccando sul pulsante “Import default doc” 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

2. Nella schermata successiva cliccare su “Send to Dispatcher!” 
 
  
  
  
 

 

 

 

  

https://pdtcl.infocert.it/bsa/probe.html
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3. Cliccare sul riquadro arancione per acquisire la firma 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 

4. Se tutto è stato configurato correttamente verrà mostrata sul pad la schermata di richiesta della 
firma 
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5. Inserire la firma sul pad e clicca sul pulsante verde “OK”. La firma verrà quindi mostrata sullo 
schermo del PC 
 

6. Cliccare sulla voce “Giosuè Carducci” sulla sinistra e ripetere il processo di inserimento della 
firma 
  
  
  
  
  
  

 
 

7. Per completare il test cliccare su “Yes” nella schermata di richiesta di archiviazione 
 

 

 

 

 

8. Infine verrà mostrata la pagina con l’esito del test. Cliccando su “Download signed document” 
sarà possibile visualizzare il file firmato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se non sono state riscontrate anomalie durante la procedura la postazione è installata 
correttamente. 
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