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pay smart, feel good.

A4PA
Report sui livelli di servizio — febbraio 2022

SISTEMI E INFRASTRUTTURE

KC/KS-01 Disponibilita del sistema di back end Mensile >=98%
KC/KS-02 Disponibilita del sistema di front end Mensile >=98% ﬁ
KC/KS-03 Tempo massimo di indisponibilita giornaliera Mensile <4h O
. . - <3gg
KC/KS-04 Preavviso di fermo programmato lavorativi a

SERVIZIO HELP DESK

KH-01 Numero ticket risolti entro 16h dall’apertura Mensile 80% 99.2%
KH-02 Numero ticket risolti entro 24h dall’apertura Mensile 85% 99.3%
KH-03 Numero ticket presi in carico entro 3h dall’apertura Mensile 85% 99.4%

CONSERVAZIONE

Percentuale documenti conservati a norma entro i
KC-05 Mensile 99%
tempi target rispetto al totale.

e Numero incidenti di sicurezza rilevati: 0
e  Fermiprogrammati: 0
e  Ferminon programmati: 1 (indisponibilita servizio MI3 per 60’ dalle ore 8:30 del giorno 11/02)

ARGENTEA Srl Via Ragazzi del '99, nr. 13 R.I.TN | CF | P1 02260390220
Societa soggetta 1-38123 Trento (TN) R.E.A.C.C.LAAA.TN nr. 211447

aII'atti.vité di direz.ione e T +39 0461 381666 Cap. Soc. Euro 200.000,00i.v. _ \DN"'GL//Z
coordinamento di GPI S.p.A. F +39 0461 381689 PEC argentea@pec.gpi.it | info@argentea.it S0 9001 = ISOEC 27001


mailto:argentea@pec.gpi.it
mailto:info@argentea.it

